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Infraestrutura para os usuarios do transporte coletivo melhoria dos pontos de
Onibus para o municipio de vila velha

Geralda Cristina Zanetti (*)

A infraestrutura e a circulagdo urbana passaram a representar um dos maiores
desafios para os gestores publicos da Regido Metropolitana da Grande Vitéria. A
Regido Metropolitana da Grande Vitéria é formada por 07 municipios: Vitdria, Vila
Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari e Fundao. Esses sete municipios abrigam
quase metade (46%) da populagdo total do Espirito Santo e 57% da populagdo
urbana do Espirito Santo.

A Regidao Metropolitana ocupa apenas 5% do territério estadual, mas tem uma
densidade populacional mais de nove vezes superior a média do Estado. A capital,
Vitéria, € o menor municipio da RMGV, com 95,22 km? de area e possui 0 maior
indice de concentragdo populacional: 3.065 habitantes por quildmetro quadrado.

E atendida por um sistema de transporte coletivo metropolitano integrado de
estrutura Tronco-alimentadora, que interliga os cinco municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria através de 10 terminais urbanos estrategicamente
localizados, permitindo que o usudrio se desloque por varios trechos da Grande
Vitdria, pagando uma Unica tarifa. O sistema opera com 12 empresas com uma frota
total de 1.622 veiculos e transporta 16.356.027 passageiros/més.

Vila velha além de ser atendida pelo sistema tronco-alimentador possui seu préprio
sistema de transporte coletivo municipal. Cerca de 30 mil usuarios utilizam o
sistema municipal diariamente. Vila Velha possui uma &rea territorial de 210,07 km?
e uma densidade demografica de 1.974 habitantes por quildmetro quadrado

A melhoria da qualidade do transporte coletivo oferecido aos usudrios é uma
preocupacdo constante dos Gestores Publicos Estaduais e da Secretaria Municipal
de Transportes.

Embora haja essa preocupacdo constante na melhoria do transporte coletivo, ndo
se ouve falar em investimentos na infraestrutura dos pontos do sistema, que
permitam acessibilidade e mobilidade universal a toda populagcdo usudria do
transporte coletivo.

Além de enfrentar diariamente a superlotagdo dos 6nibus, a populagao convive
constantemente com a falta de infraestrutura nos pontos de 6nibus. Mesmo em
lugares mais nobres, onde os pontos apresentam bom estado, com abrigo e bancos,
estes ndo sdo capazes de proteger o usuario nos dias de chuva, nem tao pouco dos
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grandes dias ensolarados, além de n3do fornecer qualquer tipo de informacdo acerca

das linhas que atendem o mesmo.

Nas regides periféricas do municipio, a situacdo é ainda pior: faltam abrigos, bancos
e 0s usuarios do sistema precisam concorrer com veiculos estacionados, enfrentam
sol e chuva. Tal situacdo obriga as pessoas a ficarem esperando 6nibus na calcada,
encostadas nos muros de

lojas de comércio do local, amparadas em marquises para se protegerem. A
populacdo estad desacreditada numa possivel melhoria, pois vivenciam o problema
ha anos sem que nenhum investimento tenha sido feito. A maioria dos pontos de
onibus possuem somente a placa indicativa, isso quando tem. Ha pontos em que o
espaco entre a rua e a calgada é tdo estreito que chega a colocar em risco a vida dos
usuarios.

Da mesma forma que os abrigos, as cal¢adas irregulares sempre foram um grave
problema para o municipio de Vila Velha.

Depois de muitas cobrancas pela populag¢dao, em junho de 2010, foi instituido pela
Prefeitura, por meio do Decreto n? 184/2010, o projeto “Calcada Legal”. A
implantacdo teve inicio em agosto de 2010 nos bairros “pilotos” de Itapua e Praia
da Costa orientando moradores e comerciantes sobre a forma correta de construir
suas calcadas. A legislacdo de Vila Velha, assim como de todas as cidades do Brasil,
determina ser de responsabilidade do proprietdrio do imdvel a reforma e
construcao da sua calcada.

Da mesma forma que foi buscada uma solucdo para a mobilidade urbana
sustentdvel e o acesso democratico ao espaco urbano para o passeio publico do
municipio, com foco no deslocamento das pessoas e ndo apenas dos meios de
locomocdo, os gestores publicos devem buscar solu¢des para a universalizacdo dos
pontos de Onibus. Buscar solu¢des confortaveis, seguras, associadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia ou dificuldades de locomocdo, proporcionando qualidade
de vida aos usudrios e humanizando a acessibilidade nesse importante espaco de
convivéncia social do modal de deslocamento coletivo.

O gque se propde aqui sdo medidas de curtissimo prazo para o sistema, iniciando-se
assim um processo de tratamento humanizado e respeito aos usudrios do sistema
oferecendo condicdes minimas de conforto para aqueles que esperam pelo
transporte que os conduzirdo até o seu local destino, 90% representado pelo
motivo deslocamento trabalho.

Dessa forma devera ser feito inicialmente o inventdrio técnico de todos os pontos
de 6nibus existentes no municipio, abordando principalmente:

= Existéncia de abrigo;

. Condicdes do passeio publico;

. Largura do passeio publico;

= Largura efetiva do ponto;

. Contagem de pedestres no ponto de 6nibus na hora pico;

= Numero maximo de coletivos atendidos simultaneamente;
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. Linhas atendidas em determinado ponto de parada;

O inventario visa identificar as linhas que atendem os pontos, a localizacdo dos
pontos de parada e as condi¢Oes destes locais, a presenca de abrigo, a situacdo dos
passeios, a densidade de pedestres e o grau de atendimento dos mesmos quanto a
sua capacidade de acomodacdo de pessoas e coletivos.

De posse deste inventdrio e da espacializacdo, juntamente com o
georreferenciamento dos pontos serd possivel efetuar um diagndstico das atuais
condicdes dos passeios publicos e respectivos pontos de 6nibus que permitird um
tratamento conjunto. Intervir com a implantacdo do Projeto “Calcada Legal”
juntamente com um abrigo adequado as necessidades e demandas daquele ponto.
A falta de qualidade nos pontos de 6nibus é um dos fatores que desmotiva o uso do
transporte publico.

Como ndo existe uma padroniza¢cdao de abrigos e os que existem estdo longe de
atender os anseios da popula¢do, o que se propde é o lancamento de um projeto de
abrigo, por meio de concurso, que depois de ouvida a sociedade, possa se chegar a
um projeto de “Abrigo Cidaddo” e que atendam as necessidades de cada drea,
devendo ser categorizado por regides em funcao da demanda de atendimento, e

que contemple no minimo as caracteristicas a seguir:

= Numero de assentos condizentes com a demanda e rotatividade;

= Cobertura suficiente e adequada as diversas estacdes do ano;

. Painéis informativos acerca das linhas que atendem o referido ponto;
= Painéis informativos da cidade e pontos turisticos;

" Espagos que possibilitem a guarda de folders informativos de quadro

hordrio das linhas que atendem os pontos;

. Painéis com informacbes uteis como telefone emergéncias das
operadoras do sistema, dentre outros, para alguma eventualidade.

x 0

A partir da obtencado do Projeto “Abrigo Cidadado” é certo que alcancaremos:

= Conforto digno de cidaddo usudrio pagante do sistema;

= Aumento do numero de usuarios no sistema;

= Reducdo do tempo de espera e do desconforto no ponto de parada;
. Conhecimento com antecedéncia dos horarios dos 6nibus;

= Informacdo imediata;

= Mobilidade de informacao;

. Acesso universalizado;

= Servigo de Transporte Coletivo de Confianga.

Pode-se afirmar que na maioria das cidades brasileiras é perceptivel a
desconsideracao que o publico tem com o sistema de transporte coletivo, e em Vila
Velha ndo é diferente. Isto é uma decorréncia da prioridade do poder publico em
investir sempre na melhoria de infraestrutura ao transporte individual motorizado
em detrimento a outros modos de transportes mais sustentaveis e importantes a
mobilidade da populacdo de uma cidade.
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Espera-se que, através de iniciativas como esta vinda da Municipalidade e da
proposicdo de medidas publicas de incentivo ao transporte publico mais sustentavel

e humanizado, esse quadro possa ser alterado, resultando em a¢bes mais efetivas a
populacao.

(*) Geralda Cristina Zanetti, Engenheira Civil no Instituto Jones dos Santos Neves de Vitéria-ES



